docurex

Datensicherheit

Fur das Hosting seiner docurex ®-Server nutzt die SERVICE KIOSK IT Consulting
GmbH modernste Internet-Technologien. docurex® verschlisselt jede Verbindung
zwischen Ihnen und den docurex® Servern per SSL.

Die SERVICE KIOSK IT Consulting GmbH stellt mit Ihren organisatorischen und
technischen MalRBnahmen sicher, dass Kundendaten stets sicher aufbewahrt werden
und nur autorisierten Usern zuganglich sind. Jeder Benutzer hat einen eigenen
Benutzernamen und ein personliches Passwort fir jeden Datenraum-Zugang zu
docurex®. Alle Passworter sind nur dem Benutzer selbst bekannt und kdnnen nur
an ihn Uber eine Anforderung auf unseren Internetseiten neu verschickt werden.

Alle Datenbestande werden taglich in einem separaten Backup gesichert und
jeweils 30Tage lang aufbewahrt. Alle docurex®-Server sind mit redundanten
(gespiegelten) Datentragern ausgestattet, die parallel immer den gleichen
Datenbestand aufweisen.

Alle docurex®-Server stehen in einem Hochsicherheits-Rechenzentrum in
Deutschland. Sie sind sowohl gegen Naturkatastrophen, als auch gegen
Stromausfalle und nicht autorisierte Zugriffe von auf3en geschiitzt. Alle Server von
docurex® werden hinter geschiitzten Firewalls betrieben.

Alle Server sind direkt und redundant an einen Internet-Backbone angeschlossen.
Dieser Backbone verfiigt Giber direkte High-Speed-Anbindungen zu den wichtigsten
Providern und den gréf3ten europaischen Austauschpunkten, um einen schnellen
Zugriff zu ermoglichen.

Der Backbone ist mehrfach redundant ausgelegt, um die Erreichbarkeit der
docurex®-Server zu gewahrleisten. Die SERVICE KIOSK IT Consulting GmbH
sichert allen Kunden eine 99%ige Verflgbarkeit zu und gewahrleistet damit einen
sicheren und zuverlassigen Betrieb der Online-Aktivitdten von docurex®.
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