






Unser Experten-Team hilft Ihnen gerne in allen Fragen rund um Ihren Datenraum. Ob bei der 
Einrichtung oder bei komplexen Zusatzinstallationen lösen wir umgehend Ihre Anfragen.

Wir unterstützen Sie gerne  

bei der Verwendung Ihres Datenraums

Scandienstleistungen
Mit dem veryScan-Service digitalisieren Sie Tausende von Dokumenten in Papierform in kürzester Zeit 
und stellen diese strukturiert in Ihrem Datenraum bereit. Verschiedene „Quality Gateways“ sorgen für 
ein Höchstmaß an Genauigkeit, damit kein einziges Dokument verloren geht. Durch den Einsatz 
modernster Scan-Technologien sind wir in der Lage, täglich Hunderte von Ordnern für Sie digital 
einzulesen. Damit verkürzen Sie die Vorlaufzeit Ihrer Due Diligence erheblich.
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Support
Benutzern des -Datenraums steht werktäglich eine Support Hotline für telefonische 
Anfragen zur Verfügung. Durch die garantierte Reaktionszeit innerhalb von zwei Stunden können 
Benutzer-anfragen schnell und unkompliziert gelöst werden.

Sie erreichen Ihre persönliche Support-Hotline zu folgenden Zeiten:

•	 werktags*  
	 8.00 bis 18.00 Uhr

•	 werktags*
	 6.00 bis 22.00 Uhr 
	 (auf Anfrage)

•	 24 Stunden / 7 Tage  
	 (auf Anfrage)

Dokumente
Dokumente

Datenraum

*Montag bis Freitag ausgenommen bundeseinheitliche Feiertage



Mit docurex wurden bereits Verkaufsprozesse im Gegenwert von 
vielen Milliarden Euro realisiert. Namhafte Kunden vertrauen 
docurex. Wann möchten Sie dazu gehören?

 ist eine Marke der Firma astiga GmbH

Die astiga GmbH wurde 2001 (als Service Kiosk IT Consulting 
GmbH) gegründet und entwickelt seither sichere und 
hochverfügbare Webanwendungen. Kernelemente der 
Entwicklungen  sind die nahtlose Integration von 
Geschäftsprozessen ins Web sowie die einfache Benutzung für 
jeden Anwender.

Referenzen

Allianz Real Estate Germany GmbH

„Wir haben uns für docurex entschieden, da uns die Kosten-
Nutzen-Relation sowie die Leistungsfähigkeit des Anbieters 
vollständig überzeugt hat.“

Dirk Schlürmann, Geschäftsführer
Allianz Real Estate Germany GmbH

Zinshausteam GmbH & Co. KG

„docurex lässt sich durch seine flexible Zusammenstellung der 
einzelnen Module genau an die Ansprüche unterschiedlicher 
Transaktionen anpassen. Gerade dies ist ein großes Plus!“

Lars Linnenbrügger, Geschäftsführer
Zinshausteam GmbH

Hypo Tirol Bank AG (Landesbank Tirol)

„docurex ist für uns ein wichtiger Kanal, um mit unseren 
Geschäftspartnern Informationen gesichert über das Internet 
austauschen zu können.“ 

Michael Zoller, Leiter EDV - ORGA
Hypo Tirol Bank AG

Die vollständige Liste aller Referenzen finden Sie unter 
http://www.docurex.com/de/Referenzen
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